Договор оказания услуг № / 
г. Санкт-Петербург








«  » _________ 2013 г.
ООО «Тренинг-Центр Манзуллиной Альбины», именуемое в дальнейшем «Общество», в лице Генерального директора Манзуллиной Альбины Амировны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и
гр. ______ __________________
 (Ф.И.О. родителя или законного представителя ребенка)

именуемый(ая) в дальнейшем «Родитель», с другой стороны заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1 Общество обязуется оказать консультационные услуги (далее – «Услуги») в целях развития определенных навыков и качеств ребёнка: 
___________________ ___________________

 (ФИО ребенка)

(далее – «Ребенок») по программе, являющейся Приложением № 1 к настоящему Договору (далее – «Программа»), в период с ____________по ______________ 2013 года.
1.2 Оказание Услуг Обществом не сопровождается итоговой аттестацией и выдачей документов об образовании и (или) квалификации.
1.3 Деятельность Общества не подлежит государственному лицензированию, так как в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 31 марта 2009 г. N 277 «Об утверждении положения о лицензировании образовательной деятельности» в отношении образовательной деятельности в форме разовых лекций, стажировок, семинаров и других видов обучения, не сопровождающейся итоговой аттестацией и выдачей документов об образовании и (или) квалификации, а также индивидуальной трудовой педагогической деятельности, в том числе в области профессиональной подготовки, лицензирование не осуществляется.
1.4 Услуги оказываются Обществом по адресу, указанному в Программе (далее – «Место оказания услуг»).
2. Права и обязанности Сторон
2.1 Общество обязуется:

2.1.1 Оказывать Услуги на высоком профессиональном уровне в соответствии с Программой;

2.1.2 Организовать безопасные условия пребывания Ребенка в Месте оказания услуг, обеспечить сопровождение Ребенка во время занятий взрослыми к различным местам пребывания, если такие передвижения во время занятий будут предусмотрены Программой;

2.1.3 В случае круглосуточного пребывания Ребенка в Месте оказания услуг - обеспечить питание и проживание Ребенка в соответствии с Программой; обеспеченные Обществом питание и места проживания должны соответствовать санитарным и гигиеническим требованиям, правилам и нормам техники безопасности и противопожарной защиты;
2.1.4 Обеспечить наличие квалифицированного педагогического персонала (тренеры, кураторы, педагоги, воспитатели), позволяющего проводить тренинги, деловые игры и иные мероприятия для Ребенка в соответствии с Программой;

2.1.5 Обеспечить Ребёнка необходимыми материалами для занятий по Программе;

2.1.6 В случае проведения занятий в помещении, предоставленном Обществом, обеспечить соответствие данного помещения санитарным и гигиеническим требованиям, правилам и нормам техники безопасности и противопожарной защиты;

2.1.7 Перед заключением настоящего Договора ознакомить Родителя с педагогической позицией Общества, принципами, формами и методами оказания Услуг по Договору, которые отражены в специальном разделе Программы.
2.2 Общество вправе:

2.2.1 Привлекать для оказания Услуг третьих лиц в случае необходимости. При этом всю ответственность за действия таких третьих лиц несет Общество;

2.2.2 Осуществлять замену преподавателей, кураторов и иных специалистов, непосредственно осуществляющих работу с Ребенком по Программе, по своему усмотрению и без предварительного уведомления Ребенка или Родителя;

2.2.3 Отказаться от заключения настоящего Договора при наличии у Ребенка индивидуальных особенностей, не совместимых с мероприятиями, предусмотренными Программой (о чем Родитель обязан уведомить Общество перед подписанием Договора в Анкете (Приложение № 2) либо иным письменным образом).
2.3 Родитель обязуется:

2.3.1 При заключении настоящего Договора заполнить и предоставить Обществу Анкету, содержащую сведения о Ребенке, а также не позднее 5-ти дней до начала Программы предоставить документы, указанные в Памятке для родителей (Приложение № 3);

2.3.2 Лично передавать и забирать Ребенка у ответственного сотрудника Общества, не передоверяя Ребенка лицам, не достигшим 16-летнего возраста. Передавать и забирать ребенка имеет право ________________________________________________________
2.3.3 Вовремя  (без опозданий) приводить и забирать Ребенка из Места оказания услуг;

2.3.4 Сообщать по телефону, указанному в настоящем Договоре, заранее о случаях болезни Ребенка или невозможности присутствия его на занятиях, предусмотренных Программой;

2.3.5 Письменно (путем заполнения Анкеты или иным образом) сообщить Обществу об индивидуальных особенностях Ребенка, которые могут отрицательно сказаться на самочувствии Ребенка или других детей во время занятий по Программе либо ограничить нормальную жизнедеятельность и усвояемость материала других детей во время участия в мероприятиях по Программе;
2.3.6 При круглосуточном пребывании в Месте оказания услуг обеспечить Ребенка вещами и предметами, указанными в Памятке для родителей;

2.3.7 Выплатить Обществу вознаграждение за оказание Услуг по настоящему Договору в размере и порядке, указанных в настоящем Договоре.
2.3.8 В случае нанесения ребенком ущерба имуществу Общества и имуществу третьх лиц, которых привлекает Общество, возместить ущерб в полном размере в течение 30 календарных дней после претензии.
2.4 Родитель вправе:

2.4.1 Ознакомиться с педагогической позицией, принципами и методами оказания Услуг;

2.4.2 В случае пропуска занятий Ребенком по уважительной причине (которой является исключительно болезнь Ребенка, подтверждённая справкой, выданной медицинским учреждением) просить Общество разрешить Ребенку присутствовать на занятиях по пропущенным темам в группе слушателей очередного набора Общества. При невозможности или нецелесообразности  такого присутствия Ребенка на занятиях другого набора слушателей Родитель вправе выбрать иную Программу либо по возможности изменить (перенести) срок оказания Услуг, о чем Стороны составят дополнительное соглашение к настоящему Договору.

3. Особенности оказания Услуг
3.1 Заказчик полностью одобряет педагогическую позицию Общества, принципы, формы и методы оказания Услуг по Договору.
3.2 Родитель согласен с тем, что в процессе проведения занятий и мероприятий, предусмотренных Программой, Родитель может быть уведомлен (письменно или устно) Обществом о возможной нецелесообразности оказания Услуг в объеме, предусмотренном Программой, вследствие индивидуальных особенностей Ребенка, делающих невозможным или педагогически нецелесообразным дальнейшее оказание данных Услуг, в том числе в случае выявления Обществом в процессе проведения занятий и мероприятий по Программе ранее не выявленных Родителем отклонений в поведении (или развитии) Ребенка.
3.3 В случае получения Родителем уведомления Общества о нецелесообразности оказания Услуг в объеме, предусмотренном Программой, вследствие индивидуальных особенностей Ребенка, делающих невозможным или педагогически нецелесообразным оказание Услуг, Родитель вправе по рекомендации Общества выбрать иную программу либо настоять на завершении Обществом текущей Программы. По завершении Программы и настоящего Договора Общество вправе в дальнейшем не оказывать в отношении Ребенка услуги по программам, которые, по мнению Общества, не соответствуют уровню развития Ребенка или его психологическим особенностям.
3.4 При невозможности оказания Услуг Обществом по вине Родителя, а именно:

- пропуск Ребенком занятий по Программе без уважительных причин;

- систематическое (два раза и более) нарушение Ребенком своим поведением прав и законных интересов других обучающихся и работников Общества, расписания занятий или препятствие нормальному осуществлению процесса занятий, когда после второго письменного предупреждения Родитель и Ребенок не устранят указанные нарушения;
- неисполнение Родителем своих обязательств по настоящему Договору,
Общество вправе не производить перерасчет уплаченной суммы вознаграждения по Договору и не возвращать Родителю денежные средства, уплаченные по Договору (т.е. Услуги Общества должны быть оплачены в полном объеме).

3.5 Родитель обязан довести до сведения Ребенка, что во время занятий Ребенок должен сдать все ценные вещи на хранение педагогу или куратору. Общество не несет ответственности за пропажу ценных вещей, не сданных на хранение на время занятий педагогическому персоналу.
4. Стоимость Услуг и порядок оплаты
4.1 Стоимость Услуг по настоящему Договору составляет _______________________________.
4.2 Оплата Услуг осуществляется единовременным платежом.

5. Срок действия настоящего Договора и порядок его расторжения
5.1 Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.
5.2 Настоящий Договор может быть расторгнут в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

5.3 Общество вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора и расторгнуть его, уведомив об этом Родителя не менее, чем за 5 (Пять) дней до даты расторжения Договора в следующих случаях:

- при нарушении Родителем срока оплаты, указанного в п. 4.2 Договора;

- в случаях, предусмотренных п. III.2. Памятки для родителей (Приложение № 3);

- в случаях, предусмотренных п. 3.4.2 и п. 3.4.3 Договора.
5.4 Родитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения обязанностей по Договору и расторгнуть его в одностороннем порядке, уведомив об этом Общество в письменной форме. При этом Родитель обязуется возместить Обществу убытки и расходы, связанные с исполнением обязанностей по Договору, в следующих размерах:

- при отказе от Договора менее, чем за 10 дней и более, чем за 2 дня до начала срока, указанного в п. 1.1 Договора, - в размере 50% суммы, указанной в п. 4.1 Договора;
- при отказе от Договора за 1 или 2 дня до начала срока, указанного в п. 1.1 Договора, – в размере 70 % суммы, указанной в п. 4.1 Договора;

- при отказе от Договора во время срока, указанного в п. 1.1 Договора, – в размере всей суммы вознаграждения, указанной в п. 4.1 Договора (т.е. данная сумма Родителю Обществом не возвращается).
5.5 Стороны пришли к соглашению, что указанные в п. 5.4 величины являются согласованными и приемлемыми для Сторон расходами по оказанию Услуг.
6. Ответственность Сторон и порядок разрешения споров
6.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по Договору в порядке и размере, предусмотренных действующим законодательством РФ и настоящим Договором.
Общество не несет ответственности за случаи физического или психического расстройства здоровья или состояния Ребенка, если такие случаи вызваны индивидуальными особенностями Ребенка, о которых Родитель в нарушение условий Договора не уведомил Общество, либо которые были вновь выявлены Обществом в ходе участия Ребенка в мероприятиях по Программе.
6.2 Ни одна из Сторон не несет ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, таких как: наводнение, пожар, землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и акты государственных органов, возникшие во время действия настоящего Договора, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.

При наступлении форс-мажорных обстоятельств Сторона, для которой возникли такие обстоятельства, должна не позднее 2 (двух) дней с момента наступления форс-мажорных обстоятельств известить о них в письменном виде другую Сторону. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в абзаце 1 настоящего пункта, Стороны должны составить соглашение о приемлемых альтернативных формах оказания Услуг.
6.3 Претензии по поводу исполнения Сторонами настоящего Договора предъявляются нарушающей обязательства Стороне в письменной форме в течение 10 (десяти) дней с даты выявления нарушений, но не позднее 10 (десяти) дней с даты окончания действия настоящего Договора, и подлежат рассмотрению в течение 10 (десяти) дней с даты получения претензий. Если претензия не будет удовлетворена, подавшая претензию Сторона вправе передать спор на рассмотрение компетентного суда по месту нахождения Общества.

7. Заключительные положения
7.1 Во всем, что не указано в настоящем Договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
7.2 Настоящий Договор заключается в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую силу, по одному для каждой Стороны.
8. Адреса и реквизиты сторон:
	Общество:

ООО «Тренинг-центр Манзуллиной Альбины»

Адрес: 198095, г. Санкт-Петербург, 
ул. Балтийская, д.17, корп. 2, литер А, 

Телефон: 8 (812) 961-08-05

ИНН 780 548 9490 КПП 780 501 001 

Р/с 40702810200000001830 в ООО КБ 

«Финансовый капитал», БИК 044 030 741

К/с 301 018 107 000 000 007 41

ОКПО 60952988, ОКВЭД 74.84,

ОКАТО 4027 6565 000, ОГРН 109 784 710 1021

Ген. директор _____________ Манзуллина А.А


	Родитель:

ФИО
Паспортные данные
Фактический адрес 
Телефон 
Гр._____________________ 


Приложение №1 к Договору оказания услуг
№ / от ______________ 2013 г.
ПРОГРАММА 
Место оказания услуг: ________________________________________
Расписание дня на программе:

	9.30
	

	9.30-10.00
	

	10.00 – 10.30
	

	10.30 – 12.00
	

	12.00 – 13.00
	

	13.00 – 14.00
	

	14.00 – 16.30
	

	16.30 – 16.45
	

	16.45. – 19.00
	


Условия проживания ребенка (при круглосуточном пребывании ребенка на программе). 
Описание педагогической позиции, форм, методов и принципов работы с детьми.

Руководствуясь основными принципами, установленными Федеральным законом от 24 июля 1998 г. "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации", в своей деятельности Исполнитель осуществляет комплекс мероприятий, обеспечивающих развитие творческого потенциала детей, охрану и укрепление их здоровья, формирование навыков здорового образа жизни, соблюдение ими режима питания и жизнедеятельности в благоприятной окружающей среде при выполнении санитарно-гигиенических и санитарно-эпидемиологических требований.

Исполнитель оказывает услуги по настоящему договору реализует воспитательную, развивающую и образовательную функции на основании педагогической позиции, форм, методов и принципов, одобренных Заказчиком при подписании настоящего договора и в том числе:
Педагогическая позиция:

· осознание долгосрочных целей воспитания Ребенка;

· наличие рефлексии профессиональной деятельности;

· педагогическое воздействие выстраивается на основе системного обобщенного знания об индивидуальных особенностях Ребенка;

· терпимость и принятие разнообразных форм детского поведения, которые рассматриваются как естественная природа Ребенка;

· действия педагога направлены на поддержание дружеских, партнерских отношений, позволяющих обеспечить ребенку поддержку в становлении самостоятельности.

Формы:

· Игры, соответствующие возрасту детей

· Тренинги

· Деловые игры

· Индивидуальные беседы

Методы и принципы:

· информирование Ребенка и адаптирование мировоззрения Ребенка о современной жизни (Дети имеют право и должны получать достаточно достоверную информацию по всем волнующим вопросам, проверять, анализировать ее);

· сочетание в работе ориентации на свободу и ответственность в деятельности Ребенка;

· развитие у Ребенка навыков достойного поведения (Научить навыкам достойного поведения, взаимодействия, отстаивания чувства собственного достоинства).
	Общество:
ООО «Тренинг-центр Манзуллиной Альбины»

Адрес: 198095, г. Санкт-Петербург, 
ул. Балтийская, д.17, корп. 2, литер А, 
Телефон: 8 (812) 961-08-05
ИНН 780 548 9490 КПП 780 501 001 

Р/с 40702810200000001830 в ООО КБ 

«Финансовый капитал», БИК 044 030 741

К/с 301 018 107 000 000 007 41

ОКПО 60952988, ОКВЭД 74.84,

ОКАТО 4027 6565 000, ОГРН 109 784 710 1021
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Телефон 

Гр._____________________


Приложение № 2 к Договору оказания услуг

№  /  от ________________ 2013 г.
А Н К Е Т А

	Сведения о ребенке

(заполняется родителями)

	Фамилия, имя, отчество
	

	Дата рождения
	

	Свидетельство о рождении или паспорт (номер, серия, когда и кем выдан)
	

	Домашний адрес (подробно)
	

	Телефон (с кодом города)
	

	Увлечения Вашего ребенка, кружки, секции, хобби и т.д.
	

	Есть ли аллергия на пищу, лекарства, растения: нет, да (на что)
	

	Укачивает ли ребенка в транспорте?
	

	Какие продукты/блюда Ваш ребенок любит
	

	Какие продукты/блюда Ваш ребенок не любит
	

	Особенности сна (спокойный, часто просыпается, ночные страхи, боязнь темноты)
	

	Развиты ли у ребенка навыки самообслуживания и личной гигиены: да, нет. 

Какая помощь нужна со стороны взрослых?
	

	Другие важные сведения о здоровье и особенностях ребенка.

1) Как лечите простуду ОРЗ?
2) Что даете при головных болях?
3) Другие рекомендации по лечению?
4) Существуют ли хронические заболевания у ребенка и какие?

5) Существуют ли у ребенка  какие-нибудь особенности, которые  могут  ограничить в чем-либо нормальную жизнедеятельность других детей либо отрицательно сказаться на состоянии самого Ребенка во время участия в Программе?
	

	Бывал ли ребенок в детских лагерях? Если да, то в каких?
	

	Какие качества Вы хотели бы развить в вашем ребенке?

Что хотели бы о нем узнать?
	


	Общество:
ООО «Тренинг-центр Манзуллиной Альбины»

Адрес: 198095, г. Санкт-Петербург, 
ул. Балтийская, д.17, корп. 2, литер А, 
Телефон: 8 (812) 961-08-05
ИНН 780 548 9490 КПП 780 501 001 

Р/с 40702810200000001830 в ООО КБ 

«Финансовый капитал», БИК 044 030 741

К/с 301 018 107 000 000 007 41

ОКПО 60952988, ОКВЭД 74.84,

ОКАТО 4027 6565 000, ОГРН 109 784 710 1021

Ген. директор _____________ Манзуллина А.А

	Родитель:

ФИО

Паспортные данные

Фактический адрес 

Телефон 

Гр._____________________


Приложение №  к Договору оказания услуг

№ /  от __________ 2013 г.
ПАМЯТКА ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ

I. Вещи, которые необходимо дать ребенку для участия в Программе:

1.
Вещи, которые необходимо дать ребенку для участия в Программе:

Одежда (минимум):

1. Теплая куртка, шапка, перчатки, шарф
2. Непромокаемые штаны
2.
Теплая кофта, толстовка или свитер (2 штуки)

3.
Джинсы и любые другие штаны (2-3 пары)

4.
Футболки 3-4 штуки.

5.
Нижнее белье. Желательно, из расчета 1 трусы на 1-2 дня. 

6.
Носки х/б из расчета 1 пара на 1 день. 

7.
Ночную рубашку или пижаму или просто то, в чем ребенок будет спать.

8.
У нас будут проходить различные торжественные мероприятия, поэтому можно положить ребенку пару красивых блузок/рубашек и юбку или брюки в зависимости от пола ребенка.

Обувь:

9.
Желательно иметь две пары для улицы, устойчивые к сырости.
11.
Сменная обувь (то в чем ребенок будет ходить по дому).

12.
Тапочки для душа.

Предметы гигиены (минимум): 

13.
Зубная паста и зубная щетка. 

14.
Мыло (гель для душа), шампунь  и мочалка.

15.
Расческа.

16.
Полотенце банное.

17.
Платки носовые, можно одноразовые.

18.
Для девушек – прокладки, тампоны. И готовность к кровотечениям вне срока.
II. Документы, необходимые для предоставления Обществу:

- Копия свидетельства о рождении ребенка;

- Копия паспорта одного из родителей;

- Копия полиса обязательного медицинского страхования
III. Родитель обязуется:

1. Не отправлять для участия в тренингах, лагерях и иных программах  детей с хроническими заболеваниями;

2. Забрать Ребёнка из Места оказания услуг (при круглосуточном пребывании ребёнка в Месте оказания услуг) в случаях:

· грубого нарушения мер собственной безопасности, включая самовольный уход с территории Места оказания услуг, самостоятельного купания в бассейне или водоеме без разрешения кураторов;

· грубого нарушения распорядка дня, дисциплины, норм поведения в общественных местах;

· неподчинение кураторам, педагогам и администрации;

· грубого нарушения правил пожарной безопасности;

· вымогательства, угрозы, кражи;

· нанесения морального или физического ущерба другим детям; 

· употребления алкогольных напитков любой крепости, наркотических или сильно действующих токсических веществ;

· курения;

· нанесения значительного материального ущерба третьим лицам и (или) Обществу;

· выявления у ребёнка хронических заболеваний, не позволяющих находиться в Месте оказания услуг.
Примечание: отъезд Ребёнка из лагеря во всех случаях п.п. 3.2, 5.4, 5.5 настоящей Памятки происходит за счет Родителя и без какой-либо компенсации за сокращение срока пребывания в Месте оказания услуг, так как случаи, указанные в данных подпунктах, являются случаями невозможности исполнения Договора по вине Родителя, представляющего интересы своего Ребенка.
3. Ознакомить ребенка с условиями п. III.2. настоящего Приложения.
4. Во время действия Договора без согласия Общества не вступать в непосредственные отношения с третьими лицами (организациями), непосредственно оказывающими услуги, связанные с транспортировкой, питанием и проживанием Ребенка в лагере, визовым оформлением поездок Ребенка и иные услуги, если такие услуги являются предметом настоящего Договора и входят в стоимость Услуг по данной Программе.
IV. Общество обязуется:
1. Обеспечить Ребенка полноценным пятиразовым питанием во время нахождения в Месте оказания услуг;
2. Обеспечить наличие квалифицированного медицинского работника, а также персонала, организующего быт Ребенка;
3. При длительном круглосуточном пребывании ребенка в Месте оказания услуг (более 3 дней) - оформить  медицинскую страховку со страховой суммой 30 000 (Тридцать тысяч) рублей на каждого Ребенка.
V. Родитель вправе:
1. Обращаться к Обществу (сотрудникам Общества) по всем вопросам, связанным с оказанием Услуг по настоящему Договору;
2. Получать информацию о Ребенке от Общества;
3. Посещать Ребенка в Месте оказания услуг, а также забрать Ребенка из коллектива детей и/или из Места оказания услуг под расписку в установленный Обществом родительский день. При этом Общество не несет ответственность за жизнь и здоровье Ребенка во время его пребывания с Родителем;
4. Забрать Ребёнка из лагеря ранее срока, установленного настоящим Договором, по письменному заявлению. При этом стоимость Услуг уменьшению и возврату Обществом Родителю не подлежит;
5. Забрать Ребёнка домой в течение срока оказания Услуг на несколько дней по семейным обстоятельствам. При этом стоимость Услуг за пропущенные дни Обществом не возмещается. При возвращении Ребёнка представить справку об отсутствии контакта с инфекционными больными за этот период;
6. Оставить деньги на личные расходы Ребенка у куратора.
Примечание: Общество ответственности за ценные вещи и деньги, не сданные на хранение куратору, не несет.
7. Родитель и Ребенок уведомлены о том, что внутренним распорядком лагеря установлено, что мобильный телефон у Ребёнка изымается куратором и передается Ребенку только во время тихого часа. В другое время Родители могут позвонить куратору или руководителю Программы по следующему телефону __________________________ .
VI. Трансфер.
	Общество:
ООО «Тренинг-центр Манзуллиной Альбины»

Адрес: 198095, г. Санкт-Петербург, 
ул. Балтийская, д.17, корп. 2, литер А, 
Телефон: 8 (812) 961-08-05

ИНН 780 548 9490 КПП 780 501 001 

Р/с 40702810200000001830 в ООО КБ 

«Финансовый капитал», БИК 044 030 741

К/с 301 018 107 000 000 007 41

ОКПО 60952988, ОКВЭД 74.84,

ОКАТО 4027 6565 000, ОГРН 109 784 710 1021

Ген. директор _____________ Манзуллина А.А

	Родитель:

ФИО

Паспортные данные

Фактический адрес 

Телефон 

Гр._____________________


1.  Общество осуществляет доставку детей в Место оказания услуг и обратно. Родители обязуются без опозданий привезти Ребенка к месту отъезда и забрать Ребенка в месте прибытия.
